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Şikayet Yerinde  mi ?    K-ŞM  

 K-ŞM O-ŞM  
Bakanlık bilgi sistemleri ve gıda kodeksi üzerinden gerekli araştırma yapılarak cevap hazırlanır  Denetim İşlemleri  İş Akış Şeması 

Bakanlığımız 174 Alo Gıda Hattına Gelen İhbar ve Diğer Şikayetler        B 

Konu İl Müd. Yetkisinde mi? İlçe Müd. Yetkisinde mi?   Şikayetin gıda kodeksine göre yerindeliği uygun mu? Bilgi amaçlı mı denetim amaçlı mı? 

Şikayetin İl Müdürlüğüne Ulaşması 

 Şube Müdürü Onayı  İş Akış Şeması  Alo 174 Sistemine Veri Girişi  Dosyalama / Arşivleme  
      A 

İlçe Müdürlüğü Denetçisi tarafından şikayetin reddi  
      B 

 Denetim İşlemleri  İş Akış Şeması 
Sonucun İl Müdürlüğüne Bildirilmesi        A 

 Sonuç Kontrolünün yapılması    K-PR  
Şikayete Uygun Cevap mı? Alo 174 Sistemine Veri Girişi Yapılarak Sonlandırılır Dosyalama / Arşivleme  


